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Streszczenie:

W nowoczesnych systemach IT mamy mozliwo$é ciggtego monitorowania systemu za pomoca
rozbudowanych narzedzi monitorujgcych. Mozemy przeglagdac historie pracy za pomoca logéw, czy
wyswietla¢ aktualny stan systemu lub jego modutéw. W przeciwienstwie do zautomatyzowanego
monitorowanie, naprawy nie sg automatyczne. Naprawe przeprowadza sie zazwyczaj recznie co
okazuje sie by¢ czasochtonnym zadaniem, czesto zmniejszajgc skuteczno$¢ dziatania systemu.
Odpowiedzig na to miatby by¢ system automatycznych napraw.

Przedstawione rozwigzanie jest zbiorem modeli oraz algorytméw, ktére wspdtpracujg w
hierarchicznej strukturze. Podane przyktady btedéw sg mozliwymi do zautomatyzowania procesami o
skonczonej liczbie krokdéw. Zawarte grafy reprezentujg proces rozwigzywania problemoéw.
Prezentowany przyktad wykorzystuje jezyk PERL do implementacji rozwigzan zobrazowanych
grafami.

Wykrywanie btedéw opiera sie na istniejgcych juz systemach monitorowania. Praca zaktada
mozliwos¢ integracji systemu rozwigzywania btedéw z dowolnym z nich. Modut systemu
monitorowania nadzoruje poszczegdlne Sciezki, ktére sg uzmienniong reprezentacje poszczegdlnych
sekcji monitorowanego systemu. Bfad jest oznaczony jako odstepstwo od jednego z zatozonych
parametréw. System zarzgdzajgcy w trakcie wyniku btedu wywotuje odpowiedni proces naprawczy.

System wytworzony w wyniku pracy wspiera platforme helpdesk kilkuset systemow IT.
Wprowadzenie takiego sposobu naprawy btedéw poskutkowata co najmniej 40% przyspieszeniem
Czasu naprawy.

Opinia:

Dokument napisany jest w wystarczajgco prosty sposéb niewymagajacy znajomosci danej dziedziny.
Opisy s spojne i w petni wystarczajace, zeby zrozumieé przekazywang mysl. Praca podaje
fundamentalng wiedze, jak taki system powinien wyglada¢, na co trzeba zwrdci¢ uwage i co warto
bytoby wykorzystac. Jednak w pracy brakuje jednoznacznego opisu samego systemu — jest jedynie
nakreslony sam zamyst. Zamiast opisu systemu automatyzacji napraw odbiorca otrzymuje opis
rozwigzania przyktadowych bteddéw, z ktdrymi zmierzyli sie autorzy. Gdyby akapit z doktadng
specyfikacjg wytworzonego systemu byt zawarty praca bytaby jeszcze bardziej wartosciowa.
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